
从线索到订单
卫瓴·协同CRM助力销售击穿转化率瓶颈

【体系化】【精细化】【智能】【协同】



关于卫瓴科技

卫瓴科技成立于2020年12月，公司致力于为成长型企业和中小企业实

现以客户为中心的协同增长，向企业提供领先的数字化营销和销售赋

能工具及解决方案，助力企业提升营销及销售效率。

旗下核心产品【卫瓴·协同CRM】是一款服务B2B企业的协同型CRM

系统，帮助ToB企业实现营销公域和企微私域的连接，客户孵化，商

机感知，销售赋能，协同跟进，提升企业线索转化效率，组织协同效

率，助力企业持续增长。目前已帮助数百家先进企业实现营销和销售

转化率的提升。

2020年，获得红杉中国种子基金领投的天使轮投资；

2021年，获得腾讯领投、红杉中国种子基金跟投的Pre-A轮投资；

2022年，获得云九资本领投，云启资本、光速中国及老股东红杉中国

种子基金等跟投的亿元A轮投资。

卫瓴科技

快速成长的新型互联网公司



创始人说

• 毕业于复旦大学计算机系，复旦大学 MBA

• 复旦校友会创业俱乐部创始会长

• 复旦大学IT同学会副会长

• 中国商业创新委员会专家委员

• 虎啸奖年度人物、虎啸传媒特约专栏作家

• 金鼠标数字营销年度影响力人物

• ECI中国年度商业创意人物

• 中国传媒大学客座教授

• 中国人民大学客座教授

• 北京大学广告学院总裁班兼职讲师

• 复旦大学管理学院兼职讲师

• 金鼠标、金投赏、虎啸奖终审评委、监审主席

• 全国百强网络广告名人之一

  好耶集团   创始团队成员 总裁
  MediaV    创始人 CEO
  聚效广告   创始人 CEO
  360集团    高级副总裁
  卫瓴科技   创始人 CEO

创始人兼CEO 杨炯纬

  “卫瓴科技是我的第三个创业公司，在长达20年的互联网营销生涯中，我

服务过超过20万家广告主，深切地感受到许多成长型企业尤其是B2B企业在

围绕客户生命周期的营销和销售过程中存在的诸多痛点。比如极低的线索转

化率，营销和销售之间就线索质量和转化问题的相互指责，强于销售管理却

疏于对一线员工的赋能...

        我希望卫瓴能够帮助这些企业去解决营销和销售的数字化问题，通过精

准营销数据智能来切实赋能整个营销和销售流程，让每一位一线营销和销售

人员能够获得互联网和大数据的加持；

        我也希望卫瓴科技能够与处于成长期的中小企业共同探索和实践先进的

管理思想和技术工具，让数字化真正成为企业获得持续增长的保证！“

                                       @杨炯纬



找到客户，达成交易，销售面临的两大核心任务

一：快速找到客户

主动自拓客户：通过自身人脉挖掘，或者通过第三方软件获取潜在线索

承接市场线索：经清洗的线索（MQL）或者未经过清洗的线索（ Raw Leads）

销售承担着公司的收入压力，主要的使命就是销售效率的提升

二：快速达成交易

客户孵化：意图识别，需求定位，产品展示（或者方案提报）

商务谈判：促进交付

销售主要工作场景

沟通场景：微信，电话，邮件，QQ等，目前主流的还是微信（部分公司有企业微信）

管理场景：CRM系统（部分公司使用Excel）

销售现状



销售管理：花大价钱买来的CRM， 很难用起来！

传统CRM用不起来，落地靠强推，数据质量差，管理成本高

l 传统CRM是独立系统，销售的沟通场景和管理场景割裂，主动使用率大大降低；

l 客户信息依赖销售自主填写，及时性和真实性参差不齐，客户情况不可控；

l 系统的使用依赖前置管理手段，难以持续，造成信息质量和实效性变差。

客户真实情况不可控，管理者缺少信息，管理无法开展

l 客户完整旅程信息（互动信息，需求挖掘，承诺共识等关键信息）分散在不同阶段员工手上，无法

汇总沉淀，不利于企业高水平服务；

l 销售流动性强，客户信息不完善，信息不通造成客户流失及服务断层频频出现。

只能被动接受销售结果，不能对过程进行及时干预。

一线销售：传统CRM成功地降低了销售开发效率！

l 填写记录交作业给领导看，得不到及时指导、反馈、支持；

l 每天花大把时间填写跟进记录和做日报周报，对成单没有帮助；

l 只有客户信息，没有客户关系，更没有客户洞察；

l 操作不方便，在微信里面沟通，然后切换到CRM里填写，太复杂还容易忘记！

销售管理和一线销售对于CRM的态度完全不一样，但是都遇到了不小的麻烦 

CRM能解决销售管理遇到的挑战么？



从销售进度管理到客户旅程管理

先进销售管理的进化

漏斗模型：偏重销售进度管理及团队绩效管理

1、对客户阶段分布、整体转化情况及业务进度进行分析和管理

2、对团队绩效、对业务人员赢单概率、人效ROI进行评估和管理

客户旅程管理：通过高效协同实现以客户为中心的客户旅程管理

1、对每个客户的关系、需求、所处阶段进行洞察，并及时干预客户旅程

2、围绕客户画像进行高效协作，及时激励、指导、反馈协助推进商机

图片素材来自《硅谷蓝图》



新型CRM应该将微信作为主沟通载体来进行客户旅程管理和设计，

对客户渠道溯源，客户意图、关系图谱进行信息获取和处理，通

过标签，客户阶段来实现客户分层，通过个性化的客户旅程管理

和推进，实现真正的客户关系管理，而最终让CRM从单纯的销售

管理系统，变成客户洞察、营销协同、销售赋能，实现持续提升

转化效率的协同CRM系统。

主要沟通场景在哪里，CRM的载体就应该是哪里

企业到底要什么样的CRM？

早期，邮政信函是沟通的载体

l 基本ID是客户的家庭地址；

l 主要的触客方式或沟通方式是个性化DM；

l 单向触达，粗放管理

近20年，Email和电话是沟通的载体
l 基本ID是客户的手机号或者Email；
l 主要靠电话销售，邮件营销来触达；
l 客户旅程管理也是按照电话和email来设计；
l 单向触达，客户信息管理，并不是客户关系管理

现在，主沟通场景是微信
l 基本ID是客户的微信ID；
l 沟通的方式主要是微信；
l 朋友圈，群，单聊，图文，视频触达，交互丰富；
l 客户关系复杂，客户旅程丰富，碎片化。

沟通场景变化，CRM的载体在持续迭代 卫瓴观点



卫瓴∙协同CRM实现超高转化率的方法图谱
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精细化运营管理的基础准备
设计客户标签、线索阶段定义、商机阶段定义、跟进记录模版

标签体系01
标签体系设计
根据目标客户画像，设计个性化标签体系，包括线索来源，职位信息，所在行业，客户阶段，客户需

求等；客户标签（手机号码，个微好友，企微好友）及企业标签便于线索孵化及商机推进过程中个性

化触达。

客户阶段02

关键动作03

业务规则04

客户阶段定义
根据业务的实际情况，定义客户管理的阶段。比如目标客户阶段，线索阶段，商机阶段。客户阶段的

定义，是客户分层管理的前置条件，客户阶段是客户旅程的关键节点，是销售进度管理的抓手。

关键动作梳理
针对业务推进过程中的常见场景，关键动作，预设快捷跟进记录模板；市场，销售及交付团队可以高

效填写。比如客户拜访反馈，产品展示反馈，产品试用反馈，客户问题反馈、下一步行动等。

业务规则梳理

客户流转规则（市场到销售，销售内部流转，销售到售后），客户跟进规则等（商机转移规则等）。



高效搭建客户池
市场部门转的线索和销售自拓的线索应该高效便捷地进入公司客户池

inbound线索，客户带着目的寻找过来，卫瓴推荐用企业微信来承接
l 相较公众号和机器人，企业微信带有服务属性和公信力，信任加分；

l 卫瓴企微助手实现公域流量一键进企微，跳过打电话环节，直接进入企业私域池孵化；

l 微信好友、手机号线索，公私域无缝打通，公域行为无缝进入联系人画像，为销售做决策判断；

l 合格线索拉群转介绍，客户画像协同，有温度，无损耗。

销售自拓线索：outbound线索，主要是手机号，个人微信好友

outbound线索，销售需要首先与客户建立信任，卫瓴推荐首先使用个人微信
l 个人微信，有利于销售打造个人IP，建议先用个微加对方，快速建立信任；

l 卫瓴企微助手可以管理手机号线索，也可以管理个人微信线索，客户洞察，销售跟进两不误。

承接市场部门带来的线索：inbound线索，可能是手机号或者微信好友

卫瓴企微助手实现手机号码，个微好友，企微好友同步管理；卫瓴特有的公私域连接能力，实现对不同场景，不同形态的线

索的客户旅程、客户沟通、客户关系管理变成现实。



承接市场部线索
市场部分配线索-企业微信好友线索 

搜 索 意 图

广 告 创 意

浏 览 时 长

访 问 轨 迹

线 索 标 签

客 户 从 P C 端 加 微

智能码：PC 百度 2021-09-12 09:08 

线 索 标 签

表 单 信 息

客 户 从 移 动 端 加 微

广 告 创 意

使用卫瓴·企微助手前
销售拿到的线索

只是冷冰冰的一个电话号码

手机号：176****8123

王先生

使用卫瓴·企微助手后
拉群转介绍，有温度无损耗

销售拿到拿到丰富多维的客户画像，

直击痛点，无需破冰



承接市场部线索
市场部分配线索-手机号码线索 

联 系 人 标 签

企 业 信 息

流 转 信 息

表 单 信 息
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销售自拓线索
系统自带拓客软件，打通销售个人线索库，方便快捷 

支持分行业，分关键业务，分地域客户拓展 目标客户支持直接导入销售个人线索库



销售自拓线索
手机号线索管理 

线索自动关联企业工商信息，支持批量导入 支持预设跟进模板，高效填写；后续加上企微好友画像同步转移



人性化的外呼
外呼录音自动存入画像；核心要点自动提取 



销售自拓线索
个人微信线索管理 

个 微 好 友

个 人 微
信 好 友
线 索 画
像 ， 支
持 填 写
跟 记 录

企 业 标 签

工 商 信 息

个 微 标 签



多形态线索统一管理
个人微信好友，企业微信好友，手机号码线索管理 

个人微信好友线索，无须添加企业微信好友，也可以直接管理；支持详细客户旅程，打标签，分阶段，跟进记录，自动进报表。



全场景客户画像统一管理

客户
画像

个微
好友

企微
好友

电话
号码

APP
用户

注册
用户

临时
访客

客户画像统一管理

客户旅程管理

个微好友，企微好友，电话联系人，APP用户，注册用户，临时访客画像统一管理 



如何高效转化客户
画像+客户分层+个性化触达+客户旅程管理

第一步：全面的画像-有生命的客户信息

各场景的客户行为意图，联系人的客户画像，企业视图，价值远大于业务人员单纯的信息录入。

第二步：精细化客户分层-提高效率

不同画像的客户，身份，需求等都不一样；基于已经搭建好的标签体系，自动+手动的

方式快速完成客户分层，便于个性化触达，自动实现商机进展汇总

第三步：个性化触达-精准影响

完整的内容体系：基于客户痛点、客户阶段和内容标签搭建内容库，销售可以随时根据客户

需求和客户阶段向客户发送针对性内容，高效推进客户旅程

话术库和问答库：AI话术库、问答库，赋能销售，随时针对性提供最佳话术，让沟通更有效。

第四步：客户旅程管理-真正的管理客户

AI助理、客户画像、商机感知能力，助力销售快速识别客户意图，挖掘客户的需求，界

定客户的阶段，找到最佳沟通时机，高效管理客户，大大提高客户转化率。



一体化头盔

夜视仪

瞄准镜

狙击枪

弹药包

指挥系统

企微侧边栏

Ai雷达小微通知

标签阶段分层

客户画像旅程

内容营销中心

可协同的作业系统

营销赋能

管理赋能

后勤
保障

接待 培育 同步

了解 指导 反馈

意图洞察

商机捕捉

协同作战

转化率

提升

转化提升关键：对销售进行全面赋能
卫瓴先进的营销工具武装销售，人人都可能成为销冠



如何高效转化客户
清晰的客户画像——个微、企微统一管理，沟通场景侧边栏随时使用，洞察和沟通不中断 

商 机 归 属

客 户 标 签

企 业 信 息

客 户 状 态

协 同 人 员

内 容 阅 读 行 为

协 同 跟 进

删 除 提 醒

搜 索 行 为

参 会 信 息

王总

上海私域科技有限公司

多维度精细画像

兴趣分析挖掘

优化跟进策略



如何高效转化客户
卫瓴的客户标签体系示例 

渠道来源

媒体来源

职位

所处行业

特殊身份

MDR专用标签

客户阶段

客户需求和痛点



如何高效转化客户
最新最全企业资料库、个人资料库在沟通场景侧边栏随手可用，便捷高效，提升转化率

方 便 调 用

方 便 制 作

统 一 管 理

统 一 管 理

随 时 调 用

方 便 制 作

分 类 管 理

数 据 看 板

延申阅读：扫码查看toB公司如何搭建内容体系，通过有针对性的内容来服务不同阶段的客户，助力销售提升客户转化率。



如何高效转化客户
通过在沟通场景侧边栏随时取用企业资料库、个人资料库，在个人微信，企业微信场景下触达客户

无论企微场景还是个微场景，随时通过有针对性的内容触达和转化

客户。



如何高效转化客户
搭建和维护最佳问答库、话术库，让销冠话术在侧边栏垂手可用

常 见 话 术
分 组 管 理
制 作 方 便
A I 触 发

销 售 值 得 信
赖 的 武 器 库



如何高效转化客户
设置快捷跟进模板，在沟通场景侧边栏一键添加跟进记录，便捷规范

手 机 号 码 线 索 跟 进 模 板 微 信 好 友 线 索 跟 进 模 板 商 机 阶 段 跟 进 模 板 企 微 服 务 群 跟 进 模 板

1 、 支 持 自 定 义
快 捷 模 板
2 、 支 持 手 机 号
线 索 ， 个 微 线
索 ， 企 微 线 索 ，
企 微 群
3 、 支 持 P C 和
手 机 ， P a d 等
各 种 终 端
4 、 一 键 调 用 ，
方 便 快 捷 ， 让
销 售 喜 欢 填 写
跟 进 记 录 。

（ 扫 码 看 卫 瓴 的 客
户 如 何 使 用 快 捷 跟
进 模 板 ）



如何高效转化客户-企业视图
多对多沟通场景下，如何快速理清关系？

有效

多维社交关系

相关群

对接天眼查
企业信息真实有效

清晰的组织架构

群信息高度聚合

成员互动信息聚合
及时同步



如何高效转化客户
无处不在的客户洞察系统，无时不在的AI助理实时告知关键客户特定行为，助力洞察客户意图，在最佳时刻及时有效跟进

客户删除提醒成员协同提醒 商机关联提醒

内容阅读提醒广告点击提醒 官网访问提醒



如何轻松管理商机
既可以统览商机进度状况，又可以随时了解商机细节、客户旅程，及时进行辅导协同

1 、 根 据 业 务 的
实 际 情 况 ， 支
持 客 户 自 定 义
商 机 阶 段
2 、 支 持 看 板 试
图 和 列 表 视 图
3 、 客 户 分 阶 段
管 理 ， 收 入 预
测 一 目 了 然
4 、 管 理 视 角 轻
松 查 看 及 管 理
团 队 商 机

（ 扫 码 看 商 机 管 理
模 块 的 使 用 小 妙 招 ）



如何轻松写销售周报
周报耗时耗力，还不准确怎么办？销售只要聚焦于客户跟进，让小微帮你完成周报！

1、一周关键进展，赢单，商机，联系人，

跟进记录等系统自动生成；

2、直接关联销售报表，可以一键进入商机

详情，过程透明，管理高效，判断依据充分；

3、支持生成内容修改，补充；

4、周报信息小微自动整理，汇报；

5、周报查看信息一目了然。



销售leader轻松管理
线索怎么流转？

主管@成员分配

线索分配及时

对接有温度

信息传递完整



销售leader轻松管理
客户资产管理，销售进度管理，客户旅程干预

1、手机号线索，个微好友线索，企微好友线索，企业等客户资产一站式管理
2、销售机会看板管理，轻松找到最薄弱的环节，并且及时干预管理

1、关键阶段，关键状态，系统自动抓取
2、一键进入客户画像，了解客户旅程，实时关注并且管理干预



销售leader轻松管理
员工管理，除了看结果，还要能看见发光的金子

聊天会话存档可看到回复
最快，最努力的员工

丢单复盘、投诉质检

@排行榜
被需要的成就感

点赞榜
被认可的成就感



客户说
客户用了卫瓴企微助手后的反馈

某SaaS公司的销售总监说
    

        “卫瓴企微助手解决了我，看不到客户真实情况，只能被动接受结果

的尴尬处境，真正实现了通过CRM随时参与到客户成单过程，并且及时辅

佐，助力！”

某IT服务商的销售说
      

          “我填写的跟进记录原来用处这么大啊！不仅仅可以帮助我自己，

还可以跟领导及时互动，遇到什么问题第一时间可以得到帮助，这种感觉

太好了！”

某科技公司的老板说
    

“商机看板让我随时随地了解到现在真实的商机客户，我也可以通过客户画

像或企业视图了解商机的阶段，业绩预测很方便！”

某商学院执行院长说
      

      “管理不能只靠喊，更需要激发和点亮，搭配好用的内容工具，方便

班主任发挥自己的创意，并且好的创意还可以及时被反馈，被认可！”



助力打造ToB企业的协同生态系统

销售易 纷享
销客

明道云、
维格表

自研
CRM

不同场景下的系统互通能力

强大的开放API接口，各维度数据无缝融合到企业原有各种

管理系统，形成一体化的办公体验，助力企业在每个环节和

场景都可以选用最合适的解决方案，实现最佳协同作业流程

数据加密更加安全

ISO27001国际信息安全认证，确保数据保存、数据处理、

数据传输全程安全，保护企业数据资产

腾讯千帆
集简云

open  API



专业的客户成功团队进行陪伴式服务

专业的产品交付

应用部署、会话存档配置、广告平台对接

全面的产品培训

线上产品功能讲解+实操培训、B2B营销私享课程

7*12小时专人服务

针对性解决方案、新版本免费升级更新、定期回访、专人答

疑



客户案例-梦饷集团

分销电商SaaS平台
企微提升转化率 节省人力 注册率提升 人效转化率提升

250% 80% 50% 200%

       “在使用了【卫瓴∙企微助手】以后，梦饷的加微率提升了2.5倍，在投放策略中植入了用

户支付环节后，加微率甚至激增到95%” 

                                                                                                       —— 梦饷集团品牌中心总经理  陈文理                                                   

表单留资管理 媒体流量管理
分渠道欢迎语

管理
运营与转化管理

广告无缝进入
API对接一站式流

量管理
欢迎语管理

人员沟通记录
会话存档



客户案例-立刻说

SEM渠道获客成
本降低40%

40%

节省销售人员人力60%
从电销变成私域营销部

60%

同时获取“微信+号码”
客户量提升100%

100%

签单率提升200%，
人均单产提升2倍

200%成人英语等多语种教学平台

“我们调研过市面上所有的 SCRM，能满足我们需求的只有你们。”
                                                                                         ——立刻说总裁特别助理   Guard



客户案例-摩尔精英

分销电商SaaS平台
线索导入提升 减少线索浪费 SQL转化提升 节省人力

35% 80% 100% 80%

       “使用卫瓴∙企微助手之后，我们的线索转化率翻两倍了。”          

                                                                     ——摩尔精英资深市场经理   周照

全渠道
流量管理

SDR
岗位设置

精细化
标签体系

对接
自有CRM

API对接流量看板
线索管理
更加可控

线索管理
更加高效

解放人手
专注营销

芯片设计和供应链整合的一站式平台



这些企业正在因为卫瓴的产品而转变…



更多数字化先行者



最后，来看一段最佳实践视频

扫码看视频



感谢您的观看
【卫瓴·协同CRM】以为客户为中心的协同CRM


